
STRATEJİ ÇALIŞMASI: 

15 ADIMDA İŞLETMEYİ TANIMA FORMU 

 

1- Geçmişten günümüze nasıl gelmiş ve geleceğe dönük neler hedefliyor? 

 

 

 

 

2- Şu anda öncelik sırasına göre en çok satmak istediği Ürün veya 

Hizmetler nelerdir? 

 

 

 

 

3- AMAÇ Tespiti: Websitesi var mı? E-ticaret mi, İletişim bilgisi edinme 

odaklı bir iş mi, Fiziksel Dükkân mı? (Reklamlar nereye yönlendirilecek: 

Websitesi, Instagram profili, Instagram mesaj, Whatsapp, Telefon 

numarası, Navgasyon linki vs.) 

 

 

 

 

4- Websitesi varsa; içerik yönetim sistemine erişimi var mı (Wordpress, 

Ticimax, Ideasoft, Tsoft vs.)? (Hesap varsa erişim alınacak, yoksa 

websitesine kod ekleme işlemleri için yazılımcı veya yazılım firması ile 

iletişim gerekebilir) 

 

 



5-Varsa Google Analytics ve Google Ads (Adwords) hesaplarına erişimi 

var mı? (Varsa erişim alınacak, yoksa işletme için oluşturulacak bir Gmail 

hesabı üzerinden açılacak) 

 

*Google ücretsiz listelemede performans takibi için önemli olan Google 

Search Console ve eticarette gerekli Google Merchant Center için de 

aynı Gmail kullanılacak 

 

 

 

 

6- Facebook işletme hesabı (business manager) ve Instagram işletme 

profili var mı ve bu hesaplara erişimi var mı? (Hesaplar varsa erişim 

alınacak, yoksa işletme sahibinin kişisel Facebook hesabı üzerinden 

Business Manager açılacak) 

 

 

 

 

 

7- Daha önce dijital pazarlama çalışması yapmış mı veya yaptırmış mı 

(Kendi, Ajans veya Freelancer)? Eğer daha önce dijital reklam çalışmaları 

yaptıysa veya yaptırdıysa ne kadar bütçe harcamış? Bu çalışmaların 

dönüşü hakkında ne düşünüyor? 

 

 

 

 



8- Aylık cirosu ne kadar? %5-15 aralığında bütçenin dijital pazarlamaya 

ayrılmasını tercih ederiz. Veya dijital pazarlamaya ayırmak istediği aylık 

bütçe ne seviyede? 

(Hiç fikri yoksa günlük 100 TL ile başlanabilir. Örneğin güzellik merkezi gibi hem Google 

hem Facebook/Instagram önemli olduğu durumda günlük Google 50 TL ve 

Facebook/Instagram 50 TL bölerek başlanabilir. Diğer bir örnek; ağırlıklı Instagramda 

gösterilen reklamların önemli olduğu bir Butik için 100TL’nin tümü Instagram reklamı 

yapılabilir.) 

 

 

 

 

9- Hedef kitlesi kimdir? Müşterilerini nasıl tanımlar? (Müşterilerinin %80’i) 

   

 1- Lokasyon: 

    

 2- Yaş, Cinsiyet ve Dil: 

   

 3- Özellikleri (ilgi alanları, Google’da yaptığı aramalar, üniversite, 

meslek, ilişki durumu, ebeveynlik, hobiler, kullandığı markalar, gezdiği 

siteler, takip ettiği Youtube kanalları vs.) 

   

*Ve de bir tanımlama yapılabilirse: müşterileri kim değildir? 

ör: Açık giyim satan bir butik için “tesettür” ilgi alanı hedeflemede hariç 

tutulabilir. 

 

 

 

 

 

 



10- Mevcut müşterilerinin datası (email veya telefon) kayıtlı olarak var mı? 

Varsa ne kadar? 

 

 

 

 

 

 

 

11- İşletmenin çözdüğü Problem nedir? Müşterilerin arzu ettiği durum 

nedir? Bu durumu nasıl ifade ederler? Başkaları probleme sahip kişiyi nasıl 

tanımlar? 

 

 

 

 

 

 

 

12- İşletmenin bu probleme Çözümü nedir? Problemi çözülmüş müşteri 

kendini nasıl tanımlar, başkaları onu nasıl görür? 

 

 

 

 



13- Bu çözüm neden farklı, ürün veya hizmetin benzersiz değer önermesi 

nedir? Piyasadaki rakiplerinden onu ayıran en önemli özellikleri neler? 

Müşterileri NEDEN onu tercih ediyor veya etmeli? 

 

 

 

 

 

14- Hedef kitlenin Google’da probleminin çözümü için en çok yaptığı 

aramalar neler (arama terimleri/anahtar kelimeler)? Reklam metninde bu 

kelimelerden cümleler kuracağız 

 

 

 

 

 

 

15- Ürün veya hizmetlerinin fotoğrafları ve videoları var mı?   

(1080x1080 kare, 1080x1920 dikey hikaye ve 1200x628 yatay dikdörtgen 

en çok kullandığımız fotoğraf boyutları. Sosyal medyada kare ve hikaye 

boyutunda videolar kullanılabilir.) 

 

 

 

 

 

 

 


